.
LES LOIS EMPIRIQUES

* Lol de Parkinson * Loi de Murphy » Rasoir d'Ockham

* Loi de Fraisé « Loi de Gall « Loi de Simmons

« Loi d'lllich » Loi de Pareto « Rasoir de Hanlon

» Effet Hawthorne  Loi de Kidlin » Effet Dunning-kruger
* Loi de Hofstadter » Loi de Falkland » Effet de Hallo

» Lol de Carlson « Loi de Wilson  Effet Streisand

» Lol de Goodhart « Loi de Gilbert

 Erreur des couts
irrecupérables
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DE PARKINSON

« LE TRAVAIL S’ETALE DE MANIERE A OCCUPER TOUT LE TEMPS DISPONIBLE POUR SON ACHEVEMENT. »

PLUS ON SE DONNE DE TEMPS POUR ACCOMPLIR UNE TACHE, PLUS IL NOUS EN FAUDRA POUR LA TERMINER.
CE PHENOMENE S'EXPLIQUE PAR :

(5LA PROCRASTINATION NATURELLE,
(LA DISPERSION DE L’ ATTENTION,
(SLE PERFECTIONNISME,

($L'ABSENCE DE CONTRAINTE TEMPORELLE CLAIRE.

@ LA SOLUTION EST DE SE FIXER UNE CONTRAINTE AVEC DES DELAIS PLUS COURTS TOUT EN RESTANT REALISTE.

SSEXEMPLE : S| VOUS DONNEZ 2 SEMAINES POUR UNE TACHE QUI POURRAIT ETRE FAITE EN 3 JOURS, VOUS RISQUEZ
REELLEMENT D'Y PASSER... 2 SEMAINES.
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LOl DE FRAISE

« UNE HEURE N’EST PAS TOUJOURS EGALE A UNE HEURE. »

NOTRE PERCEPTION DU TEMPS EST SUBJECTIVE, IL NE RALENTIT NI N’ACCELERE REELLEMENT, C'EST NOTRE
ATTENTION QUI CHANGE :

($PLUS ON EST ATTENTIF AU TEMPS QUI PASSE, PLUS IL SEMBLE LONG.
(SPLUS ON EST ABSORBE PAR UNE ACTIVITE, PLUS LE TEMPS SEMBLE PASSER VITE.

LA LOI DE FRAISE EST UTILE POUR COMPRENDRE :

($POURQUOI CERTAINES REUNIONS SEMBLENT INTERMINABLES,

($POURQUOI UNE HEURE DE TRAVAIL PASSIONNANT PARAIT DURER 10 MINUTES,
($POURQUOI LA GESTION DU TEMPS DEPEND PLUS DE L'ETAT MENTAL QUE DE L'HORLOGE.

@ ELLE RAPPELLE QUE LA QUALITE DE L'ATTENTION INFLUENCE FORTEMENT LA PRODUCTIVITE ET LE BIEN- ETRE.
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D'ILLICH

« AU- DELA D'UN CERTAIN SEUIL, TOUT EFFORT SUPPLEMENTAIRE DEVIENT CONTRE- PRODUCTIF. »
FORMULEE PAR IVAN ILLICH.

APPELEE AUSSI LA LOI DE LA CONTRE-PRODUCTIVITE. LORSQU'ON TRAVAILLE TROP LONGTEMPS D’AFFILEE :
(LA CONCENTRATION DIMINUE
(FLES ERREURS AUGMENTENT
(SLE STRESS ET LA FATIGUE S’ACCUMULENT

(¥LA CREATIVITE S’EFFONDRE
(¥LE TEMPS PERDU A CORRIGER LES ERREURS DEPASSE CELUI GAGNE EN TRAVAILLANT PLUS LONGTEMPS
C’EST UNE LOI ESSENTIELLE EN PRODUCTIVITE, GESTION DE PROJET, APPRENTISSAGE ET MANAGEMENT.

&J ELLE RAPPELLE QU'IL VAUT MIEUX : TRAVAILLER EN CYCLES COURTS ET EFFICACES; PRENDRE DES PAUSES
AVANT D’ETRE EPUISE: EVITER LES JOURNEES TROP LONGUES: ECOUTER SON PROPRE RYTHME.
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B=""Effet Hawthome

« LES INDIVIDUS MODIFIENT LEUR COMPORTEMENT LORSQU'ILS SAVENT QU'ILS
SONT OBSERVES. »

CETTE LOI VIENT D'UNE SERIE D'EXPERIENCES MENEES DANS LES ANNEES 1920-1930 DANS L'USINE HAWTHORNE
(WESTERN ELECTRIC, CHICAGO). LES CHERCHEURS ONT DECOUVERT QUE LES PERFORMANCES DES OUVRIERS
AUGMENTAIENT NON PAS A CAUSE DES CHANGEMENTS DE CONDITIONS DE TRAVAIL... MAIS PARCE QU'ILS SE
SAVAIENT ETUDIES.

PLUSIEURS MECANISMES SONT EN JEU :

(¥ RESPONSABILISATION ACCRUE : ON VEUT “BIEN FAIRE” PARCE QU'ON EST OBSERVE.

(¥ MOTIVATION EXTRINSEQUE : L'ATTENTION D’UN SUPERVISEUR OU D’UN PAIR RENFORCE L'IMPLICATION.

(s EFFET DE NOUVEAUTE : LE SIMPLE FAIT D’ETRE DANS UNE SITUATION SPECIALE MODIFIE LE COMPORTEMENT.

(¥ VOLONTE DE MONTRER LE MEILLEUR DE SOI: DEMANDER A QUELQU'UN DE TRAVAILLER A COTE PEUT
AUGMENTER L'ENGAGEMENT.

@& EN ENTREPRISE, LE SIMPLE FAIT DE RENDRE VISIBLES LES PROGRES MOTIVE LES EQUIPES. LE TRAVAIL EN BINOME
OU EN OPEN- SPACE AUGMENTE LA PRODUCTIVITE. LES AUDITS MODIFIENT LE COMPORTEMENT. SON IMPACT EST
TEMPORAIRE CAR LE COMPORTEMENT REVIENT A LA NORMALE UNE FOIS L'OBSERVATION TERMINEE.

hitps://gestiondeprojetsorg.com




P

LOI DE HOFSTADTER

..
=s

« IL FAUT TOUJOURS PLUS DE TEMPS QUE PREVU, MEME EN TENANT COMPTE DE LA

LOI DE HOFSTADTER. »

EGALEMENT APPELEE LOI DU GLISSEMENT DE PLANNING.

LES ESTIMATIONS DE TEMPS DES TACHES QU’IL FAUDRA ACCOMPLIR SONT TOUJOURS EN DECA DU TEMPS REEL
REQUIS, ET CELA MEME, S| VOUS AUGMENTEZ CE TEMPS ALLOUE POUR COMPENSER LA TENDANCE HUMAINE A LE
SOUS-ESTIMER.

LA LOI DE HOFSTADTER S’EXPLIQUE PAR PLUSIEURS BIAIS COGNITIFS :
(% OPTIMISME EXCESSIF (ON PENSE ALLER PLUS VITE QUE LA REALITE)

(¢ COMPLEXITE CACHEE (DES DIFFICULTES IMPREVUES APPARAISSENT EN COURS DE ROUTE)

(¥ MEMOIRE BIAISEE (ON OUBLIE COMBIEN DE TEMPS CELA PRENAIT REELLEMENT AUPARAVANT)
(F EFFET TUNNEL (ON PENSE A LA TACHE IDEALE, PAS A SES OBSTACLES)

&J C’EST UNE LOI UTILE EN GESTION DE PROJET POUR : MIEUX PLANIFIER, INTEGRER DES MARGES REALISTES,
EVITER LE STRESS LIE AUX ECHEANCES, ANTICIPER LA CHARGE DE TRAVAIL REELLE.
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LOI DE CARLSON

« UN TRAVAIL REALISE EN CONTINU PREND MOINS DE TEMPS ET D’ENERGIE QUE LORSQU'IL EST REALISE EN PLUSIEURS
FOIS.»

LES INTERRUPTIONS DETRUISENT L'EFFICACITE.
LORSQUE VOUS REALISEZ UNE TACHE SANS ETRE INTERROMPU, VOUS :
(5 AVANCEZ PLUS VITE,

(¢ ETES PLUS CONCENTRE,
(¥ DEPENSEZ MOINS D'ENERGIE MENTALE,
(¥ GARDEZ VOTRE ELAN COGNITIF (FLOW).

&J CETTE LOI AIDE A : REDUIRE LES DISTRACTIONS, ORGANISER SES JOURNEES EN « BLOCS » DE TRAVAIL, SE
PROTEGER DES INTERRUPTIONS (NOTIFICATIONS, MAILS, COLLEGUES...), TERMINER PLUS VITE ET PLUS SEREINEMENT.
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L= 0i de GOODHART

« LORSQU'UNE MESURE DEVIENT UN OBJECTIF, ELLE CESSE D'ETRE UNE BONNE MESURE. »

UNE MESURE CESSE D’ETRE FIABLE LORSQU’ELLE DEVIENT UN OBJECTIF.

QUAND UN INDICATEUR (KPI, CHIFFRE, SCORE...) DEVIENT LA CIBLE, LES GENS FINISSENT PAR OPTIMISER LE CHIFFRE
PLUTOT QUE LA REALITE QU'IL EST CENSE MESURER :

(¢ PARCE QUE DES QU'UN INDICATEUR DEVIENT UNE PRESSION, UN CRITERE D’EVALUATION OU DE RECOMPENSE:
(¢ ON CHERCHE A FAIRE MONTER LE CHIFFRE, PAS A AMELIORER CE QU’IL REPRESENTE.

¢ L'INDICATEUR DEVIENT MANIPULABLE.

(s LE SYSTEME PRODUIT DES EFFETS PERVERS.

@ EXEMPLE: SI LA CIBLE EST « NOMBRE D’APPELS EFFECTUES », LES COMMERCIAUX FERONT PLUS D’APPELS, MAIS
PAS FORCEMENT DE BONNES VENTES.

& UN KPI UTILISE COMME OBJECTIF DEVIENT CORROMPU. LES HUMAINS (OU LES SYSTEMES) OPTIMISENT LE CHIFFRE,
PAS LA QUALITE. TOUT INDICATEUR EST VULNERABLE SI ON LE TRANSFORME EN CIBLE. LES BONNES METRIQUES
DOIVENT ETRE MULTIPLES, ROBUSTES, ET SUIVIES QUALITATIVEMENT.

@& POUR EVITER DE TOUT REDUIRE A UN CHIFFRE UNIQUE : UTILISER PLUSIEURS INDICATEURS COMPLEMENTAIRES;
MESURER LE COMPORTEMENT REEL, PAS LES TRACES NUMERIQUES: CHANGER REGULIEREMENT LES KPl POUR EVITER
L'ADAPTATION: AJOUTER UNE ANALYSE QUALITATIVE: RECOMPENSER LE PROCESSUS, PAS JUSTE LE RESULTAT



« TU CONTINUES A FAIRE QUELQUE CHOSE PARCE QUE TU Y AS DEJA CONSACRE DU TEMPS OU DE L'ARGENT... »

C’EST UN BIAIS PSYCHOLOGIQUE QUI NOUS POUSSE A CONTINUER UNE ACTION (PROJET, ACHAT, RELATION,
INVESTISSEMENT...) UNIQUEMENT PARCE QU'ON Y A DEJA INVESTI DU TEMPS, DE L’ARGENT OU DES EFFORTS, MEME SI
CELA N’A PLUS DE SENS.

LES COUTS PASSES SONT IRRECUPERABLES, DONC NE DOIVENT JAMAIS INFLUENCER UNE DECISION FUTURE.

@POURQUOI CE BIAIS APPARAIT ? PARCE QUE L'’HUMAIN DETESTE :ADMETTRE UNE ERREUR, PERDRE CE QU'IL A INVESTI,
RENONCER APRES AVOIR « TROP MISE ». ON PREFERE PARFOIS CONTINUER UNE MAUVAISE DECISION PLUTOT QUE
D’AVOIR L'IMPRESSION D’AVOIR « GACHE » CE QU'ON A INVESTI.

s® EXEMPLE: UNE EQUIPE A INVESTI 6 MOIS DANS UN PROJET LOGICIEL QUI N'APPORTE PAS LA VALEUR ATTENDUE.
MEME SI LES ANALYSES MONTRENT QU’IL VAUT MIEUX ARRETER :« ON A DEJA TELLEMENT INVESTI ! CONTINUONS ENCORE
UN PEU... n, RESULTAT : ENCORE PLUS DE TEMPS ET D’ARGENT PERDUS.

& COMMENT EVITER CE BIAIS ? EVALUER UNE DECISION SELON SA VALEUR FUTURE, JAMAIS POUR « RENTABILISER LE
PASSE »; ETRE PRET A ARRETER UN PROJET MEME APRES UN INVESTISSEMENT IMPORTANT; REPENSER REGULIEREMENT : « S|
JE DEVAIS DECIDER AUJOURD'HUI, SANS RIEN AVOIR INVESTI... EST- CE QUE JE COMMENCERAIS ? »; UTILISER DES

INDICATEURS OBJECTIFS PLUTOT QUE L’EMOTION OU L'EGO.
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LOl DE MURPHY

« TOUT CE QUI EST SUSCEPTIBLE DE MAL TOURNER, TOURNERA MAL. »

ELLE EST ATTRIBUEE A EDWARD A. MURPHY JR., INGENIEUR AMERICAIN TRAVAILLANT SUR DES TESTS DE RESISTANCE
HUMAINE DANS LES ANNEES 1940. LORS D'UNE EXPERIENCE MAL CABLEE, MURPHY AURAIT DECLARE : « S'IL EXISTE
UNE FACON DE FAIRE UNE ERREUR, QUELQU'UN LA FERA. »

(% ON RETIENT DAVANTAGE LES SITUATIONS OU “TOUT VA MAL” QUE CELLES OU TOUT SE PASSE BIEN.

(> ON A TENDANCE A VOIR DES INTENTIONS DANS DES EVENEMENTS POURTANT ALEATOIRES.

(¥ QUAND UN PROBLEME SURVIENT AU MAUVAIS MOMENT, IL PARAIT PLUS GRAVE ET PLUS MEMORABLE.

@ EN GESTION DE PROJET: ON IDENTIFIE LES RISQUES, ON PREVOIT DES PLANS B, ON RENFORCE LES CONTROLES.
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« ON CONSTATE INVARIABLEMENT QU'UN SYSTEME COMPLEXE QUI FONCTIONNE EST NE D'UN SYSTEME SIMPLE QUI
FONCTIONNAIT. »

LES GRANDES CHOSES COMMENCENT SIMPLEMENT COMME APPRENDRE A RAMPER AVANT DE MARCHER PUIS DE
COURRIR.

@, LA LOI DE GALL NOUS DIT QU'ON NE PEUT JAMAIS CONSTRUIRE UN SYSTEME COMPLEXE EFFICACE DU PREMIER
COUP. LES SYSTEMES QUI REUSSISSENT COMMENCENT TOUJOURS PAR UNE VERSION SIMPLE, STABLE, FONCTIONNELLE.
PUIS ILS EVOLUENT PROGRESSIVEMENT, EN S’AMELIORANT AU FIL DU TEMPS. UN PROJET TROP AMBITIEUX DES LE
DEPART ECHOUE SOUVENT. UN SYSTEME SIMPLE ET PERFORMANT PEUT ENSUITE ETRE ETOFFE, ENRICHI, COMPLEXIFIE...
MAIS SUR DES BASES SOLIDES.

@LA COMPLEXITE NE PEUT PAS ETRE CONCUE D'UN SEUL BLOC. UN SYSTEME COMPLEXE IMPLIQUE DE NOMBREUSES
INTERACTIONS IMPREVISIBLES. ON NE PEUT PAS TOUTES LES ANTICIPER DES LE DEPART. LES SYSTEMES SIMPLES
PERMETTENT D' APPRENDRE UN PROTOTYPE FONCTIONNEL DONNE DU FEEDBACK, REVELE LES ERREURS ET SIMPLIFIE LES
AMELIORATIONS. LES GRANDS PROJETS ECHOUENT SOUVENT S'ILS IGNORENT CETTE LOGIQUE. COMMENCER TROP
“GROS” CONDUIT A DES DERIVES, DES INEFFICACITES, DES COUTS IMMENSES, UN SYSTEME DIFFICILE A STABILISER.

s& EXEMPLE : EN DEVELOPPEMENT LOGICIEL, ON CREE D’ABORD UNE VERSION MINIMALE, PUIS ON AJOUTE DES
FONCTIONNALITES. EN ORGANISATION D’ENTREPRISE, UNE ORGANISATION COMPLEXE NE FONCTIONNE BIEN QUE $I
LES EQUIPES ET PROCESSUS SIMPLES QUI LA COMPOSENT FONCTIONNAIENT DEJA CORRECTEMENT.
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20% . 80%
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LOI DE PARETO

« 80% DES RESULTATS VIENNENT DE 20% DES EFFORTS.»

IL FAUT SE CONCENTRER SUR LES ACTIONS A HAUT RENDEMENT. C’EST UNE BEGLE UNIVERSELLE QUI
EXPLIQUE POURQUOI UNE PETITE PARTIE DES CAUSES PRODUIT LA MAJORITE DES EFFETS.

5 EXEMPLES :

(s EN PRODUCTIVITE : 20 % DE VOS TACHES GENERENT 80 % DE VOTRE IMPACT.
(s EN ENTREPRISE : 20 % DES CLIENTS GENERENT 80 % DU CHIFFRE D' AFFAIRES.
(¥ EN INFORMATIQUE : 20 % DES BUGS CAUSENT 80 % DES PROBLEMES.

&S IDENTIFIEZ CE QUI APPORTE LE PLUS DE VALEUR
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— LOI DE KIDLIN

« SI TU ES CAPABLE D'ENONCER CLAIREMENT UN PROBLEME, C’EST QUE TU L'AS DEJA RESOLU A MOITIE. »

%

LA REPONSE EST DANS LE PROBLEME. CETTE LOI SOULIGNE L'IMPORTANCE DE LA CLARTE DANS LA
FORMULATION DES PROBLEMES POUR POUVOIR LES RESOUDRE.

LA LOI DE KIDLIN AFFIRME QUE LE SIMPLE FAIT DE CLARIFIER, STRUCTURER ET FORMULER PRECISEMENT UN
PROBLEME PERMET DEJA D'AVANCER VERS LA SOLUTION.

(% CELA ENCOURAGE A PRENDRE DU RECUL AVANT D’AGIR.

(% CELA EVITE DE CHERCHER DES SOLUTIONS TROP TOT OU AU MAUVAIS ENDROIT.

(¥ CELA OBLIGE A POSER LES BONNES QUESTIONS.

(¥ CELA AMELIORE LA PRISE DE DECISION ET LA RESOLUTION DE PROBLEMES EN EQUIPE.
s EXEMPLE :

X « MON PROJET N’AVANCE PAS. » — TROP VAGUE

v « LE PROJET N'AVANCE PAS PARCE QUE NOUS MANQUONS D’INFORMATION SUR LE BESOIN CLIENT.
»

— PROBLEME CLAIR — SOLUTIONH@BTENIRAIINFORMATIONom




LOI DE FALKLAND

« S| UNE DECISION N’EST PAS NECESSAIRE, NE LA PRENEZ PAS. »

CELA SIGNIFIE QU’IL EST SOUVENT PREFERABLE DE :
(¥ NE PAS SE PRECIPITER, MEME QUAND CE N’EST PAS URGENT.
(% EVITER DE CREER UN PROBLEME EN VOULANT LE RESOUDRE TROP VITE,
(¥ LAISSER LA SITUATION EVOLUER LORSQUE CELA N’A PAS D'IMPACT NEGATIF IMMEDIAT.

& NE PAS SE PRECIPITER POUR RESOUDRE UN PROBLEME S'IL N'Y A PAS D'URGENCE.
TROP REFLECHIR OU AGIR TROP VITE PEUT CREER DES PROBLEMES QUI N’EXISTAIENT PAS AVANT.
SIMPLIFIER, ATTENDRE, OBSERVER PERMET DE PRENDRE DES MEILLEURES DECISIONS.
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LOI DE WILSON R

« PRIORISEZ LA CONNAISSANCE ET L'INTELLIGENCE, ET L'ARGENT SUIVRA.»

INVESTIR DANS LE SAVOIR ET LES COMPETENCES EST LA CLE POUR CREER DES OPPORTUNITES ET REUSSIR :
(¥ LA VALEUR PROVIENT D’ABORD DE CE QUE VOUS SAVEZ ET DE CE QUE VOUS ETES CAPABLE DE FAIRE.

(¥ LES RESSOURCES FINANCIERES OU LA REUSSITE MATERIELLE DECOULENT DU DEVELOPPEMENT PERSONNEL ET
INTELLECTUEL.

CETTE LOI RAPPELLE QUE :
(¥ ACQUERIR DE LA CONNAISSANCE = AUGMENTER SA CAPACITE A RESOUDRE DES PROBLEMES.
(> DEVELOPPER SON INTELLIGENCE = PRENDRE DE MEILLEURES DECISIONS.

(¥ LES OPPORTUNITES PROFESSIONNELLES, LA REUSSITE ET L'ARGENT SONT LES CONSEQUENCES DE CET
INVESTISSEMENT IMMATERIEL.

CELA EN FAIT UN PRINCIPE CLE EN : APPRENTISSAGE CONTINU, DEVELOPPEMENT PERSONNEL, STRATEGIE DE
CARRIERE, GESTION D’EQUIPE ET LEADERSHIP.
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— LOI DE GILBERT 4 2

« QUAND VOUS ENTREPRENEZ UNE TACHE, C’EST A VOUS DE TROUVER LES MEILLEURS

MOYENS D’ATTEINDRE LE RESULTAT. »

LA REUSSITE DEPEND DE VOTRE CAPACITE A ETRE STRATEGIQUE ET PROACTIF. LA LOI DE GILBERT EST UNE REGLE
SIMPLE MAIS PERCUTANTE QUI MET EN EVIDENCE UN PROBLEME FREQUENT DANS LE MONDE DU TRAVAIL : LE

MANQUE DE CLARETE :
(3 VOUS ETES RESPONSABLE DE COMPRENDRE LA TACHE.
(¥ VOUS ETES RESPONSABLE DE CHOISIR LA BONNE METHODE POUR REUSSIR.
(¥ IL NE SUFFIT PAS QU'UNE TACHE SOIT DONNEE ; CE QUI COMPTE, C'EST VOTRE CAPACITE A ETRE STRATEGIQUE
ET PROACTIF.
CETTE LOI RAPPELLE QUE :
(¥ LORSQUE LES INSTRUCTIONS SONT FLOUES, C’EST A VOUS D’ECLAIRCIR.
(¥ LORSQUE LE CHEMIN N’EST PAS DEFINI, C’EST A VOUS DE TROUVER LA MEILLEURE VOIE.
(¥ LES PERSONNES LES PLUS EFFICACES SONT CELLES QUI NE SE CONTENTENT PAS D’EXECUTER : ELLES

REFLECHISSENT, ANTICIPENT, OPTIMISENT.
C’EST UN PRINCIPE EN : GESTION DE PROJET, LEADERSHIP, AMELIORATION CONTINUE.
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RASOIR D OCKHAM

« L'EXPLICATION LA PLUS SIMPLE EST GENERALEMENT LA BONNE. »

CE PRINCIPE REMONTE AU PHILOSOPHE FRANCISCAIN GUILLAUME D'’OCKHAM (XIVe SIECLE).
« NE COMPLIQUE PAS TA REFLEXION LORSQUE TU N’EN AS PAS BESOIN ».

s& EXEMPLE : VOUS NE TROUVEZ PLUS VOS CLES.

HYPOTHESES POSSIBLES :ELLES SONT TOMBEES DERRIERE LE MEUBLE. VOUS LES AVEZ LAISSEES DANS UNE AUTRE
PIECE: DES EXTRATERRESTRES LES ONT VOLEES.

LE RASOIR D’OCKHAM DIT : COMMENCE PAR L'HYPOTHESE LA PLUS SIMPLE, REGARDER PRES DU MEUBLE, PUIS
DANS VOS POCHES, PAS BESOIN D'INVOQUER UNE EXPLICATION TRES COMPLEXE S| UNE EXPLICATION
SIMPLE SUFFIT.
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DE SIMMONS

« PLUS ON CROIT EN QUELQUE CHOSE, PLUS ON VA VOIR DES SIGNES QUI CONFIRMENT CETTE CROYANCE. »

NOTRE CERVEAU A TENDANCE A CHERCHER ET A INTERPRETER LES INFORMATIONS DE MANIERE A CONFIRMER
CE QUE NOUS CROYONS DEJA. IL CHERCHE NATURELLEMENT A REDUIRE LE DOUTE, A MAINTENIR UNE
COHERENCE INTERIEURE, ET A EVITER L'INCONFORT DE SE TROMPER.

(7 ON REMARQUE DAVANTAGE LES INFORMATIONS QUI VONT DANS LE SENS DE NOS CROYANCES.
(7 ON IGNORE OU MINIMISE CELLES QUI LES CONTREDISENT.
(7 ON INTERPRETE LES FAITS NEUTRES COMME DES PREUVES DE CE QU'ON PENSE DEJA.

§ EXEMPLE : SI TU PENSES QU'UN PROJET VA MAL TOURNER, TU VAS VOIR CHAQUE PETIT PROBLEME COMME
UNE “CONFIRMATION".

EN MANAGEMENT DE PROJET, CELA AIDE A : EVITER LES JUGEMENTS HATIFS, RESTER OUVERT AUX DONNEES
OBJECTIVES, LIMITER LES CONFLITS LIES A DES VISIONS DEFORMEES.
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DE HANLON

« N’ATTRIBUE JAMAIS A LA MALVEILLANCE CE QUI PEUT ETRE EXPLIQUE PAR L'INCOMPETENCE OU L'ERREUR. »

s& EXEMPLE : UN ENFANT COLORIE SUR DES VETEMENTS. CE N'EST PROBABLEMENT PAS PARCE QU’IL DETESTE LA
PERSONNE A QUI ILS APPARTIENNENT. IL NE SAVAIT TOUT SIMPLEMENT PAS A QUEL POINT CES VETEMENTS

ETAIENT IMPORTANTS.
@ AVANT D'IMAGINER UNE INTENTION NEGATIVE, PENSE D'’ABORD A L'ERREUR NON INTENTIONNELLE.

@LE RASOIR DE HANLON AIDE A : REDUIRE LES MALENTENDUS, EVITER LES CONFLITS INUTILES, GARDER UNE
INTERPRETATION RATIONNELLE DES EVENEMENTS, FAVORISER UNE COMMUNICATION PLUS SAINE.

C’EST UN PRINCIPE EN :GESTION DE PROJET, MANAGEMENT, RELATIONS HUMAINES, RESOLUTION DE CONFLITS.
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DUNNING-KRUGER

« LES INDIVIDUS NON QUALIFIES SURESTIMENT LEURS CAPACITES ET LES EXPERTS SOUS-ESTIMENT LEURS CAPACITES. »

CE PHENOMENE A ETE IDENTIFIE EN 1999 PAR LES PSYCHOLOGUES DAVID DUNNING ET JUSTIN KRUGER, A PARTIR
D’EXPERIENCES MONTRANT QUE CEUX QUI MATITRISENT LE MOINS UN SUJET SONT AUSSI CEUX QUI ONT LE PLUS DE
MAL A PERCEVOIR LEURS ERREURS — UN PROBLEME DIT METACOGNITIF.

SELON LES RECHERCHES : LES PERSONNES PEU QUALIFIEES NE SAVENT PAS QU’ELLES NE SAVENT PAS, ELLES NE
POSSEDENT PAS ASSEZ DE CONNAISSANCES POUR JUGER CORRECTEMENT LEUR PROPRE PERFORMANCE. ELLES
PEINENT AUSSI A RECONNAITRE L'EXPERTISE CHEZ LES AUTRES. A L'INVERSE, LES EXPERTS CONNAISSENT TELLEMENT LA
COMPLEXITE D'UN SUJET QU’ILS ONT TENDANCE A PENSER QUE CE QUI EST FACILE POUR EUX L’EST AUSSI POUR TOUT
LE MONDE, CE QUI LES CONDUIT A SOUS- ESTIMER LEURS COMPETENCES.

¢$LES NOVICES PENSENT EN SAVOIR BEAUCOUP PARCE QU’ILS IGNORENT L'ETENDUE DE CE QU'ILS IGNORENT.
(LES EXPERTS PENSENT EN SAVOIR PEU PARCE QU’'ILS VOIENT L'IMMENSITE DU DOMAINE.
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" EFFET DE HALO &

« LORSQUE TU AIMES UNE CHOSE CHEZ QUELQU'UN, TU COMMENCES A PENSER QUE TOUT CHEZ LUI EST BON... »

IL A ETE IDENTIFIE POUR LA PREMIERE FOIS EN 1920 PAR LE PSYCHOLOGUE EDWARD THORNDIKE, QUI OBSERVA QUE
LES OFFICIERS MILITAIRES AVAIENT TENDANCE A JUGER LEURS SOLDATS DE MANIERE COHERENTE SUR L’ENSEMBLE
DES CRITERES... SIMPLEMENT PARCE QU'ILS AVAIENT UNE BONNE (OU MAUVAISE) IMPRESSION GENERALE D’EUX.

L'EFFET DE HALO EST UN BIAIS COGNITIF QUI NOUS POUSSE A JUGER UNE PERSONNE, UN SERVICE ET A GENERALISER
CE TRAIT A L’ENSEMBLE DE CE QUE NOUS PERCEVONS.

¢($UNE BONNE PREMIERE IMPRESSION TEINTE TOUT NOTRE JUGEMENT.

(FUN DETAIL NEGATIF PEUT AUSSI INFLUENCER NEGATIVEMENT LA PERCEPTION GLOBALE.
@& COMMENT S’EN PROTEGER ?

(?PRENDRE CONSCIENCE DE CE BIAIS.

(SEVALUER LES CRITERES SEPAREMENT (COMPETENCE # APPARENCE, SYMPATHIE # PERFORMANCE).
(5SE DEMANDER : « Al- JE ASSEZ D'INFORMATIONS OBJECTIVES ? »
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s Fffot Streisand

«LORSQUE TU ESSAYES DE CACHER QUELQUE CHOSE, CELA ATTIRE SOUVENT
PLUS D’ATTENTION. »

LE TERME VIENT D'UN INCIDENT SURVENU EN 2003 IMPLIQUANT LA CHANTEUSE BARBARA STREISAND. UN PHOTOGRAPHE
PUBLIE UNE PHOTO AERIENNE DE SA MAISON DANS LE CADRE D’UN PROJET ENVIRONNEMENTAL. SOUHAITANT PROTEGER
SA VIE PRIVEE, ELLE POURSUIT LE PHOTOGRAPHE EN JUSTICE POUR FAIRE RETIRER L'IMAGE.

RESULTAT :AVANT LE PROCES — SEULEMENT é VUES, APRES MEDIATISATION — PLUS DE 420 000 VISITES EN UN MOIS.

PLUSIEURS MECANISMES PSYCHOLOGIQUES ENTRENT EN JEU :
(LA CURIOSITE : S| QUELQUE CHOSE EST INTERDIT, LES GENS VEULENT LE VOIR.

($LA REACTANCE : NOUS REAGISSONS NEGATIVEMENT LORSQU'ON TENTE DE LIMITER NOTRE ACCES A L'INFORMATION.
(S L’EFFET “INFO RARE” : UNE DONNEE DIFFICILE A OBTENIR PARAIT PLUS INTERESSANTE.

hitps://gestiondeprojetsorg.com




